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1. Pham vi 1. Pham vi biéu khoan nay hau nhu khong
thay dodi gilra 2 tiéu chuan

2. Tai liéu vién dan 2. Tai liéu vién

dan
3. Thuat ngir va 3. Thudt nglr v&  Tiéu chudn mdi vién dan dén ISO
dinh nghia dinh nghia 9000:2015
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4. BGi canh cua to

chirc

4.1 Hiéu biét vé td P&y la mot yéu cdu hoan toan mdi, td chic sé

chlc va bGi canh cua phai xac dinh béi canh bén trong va bén ngoai

td chirc cé anh hudng dén minh.

4.2 Hiéu biét vé nhu Cac bén lién quan dudc gidi thiéu trong tiéu

cau va mong ddgi cua chuan mdi, tiéu chuan ci chi tap trung vao

cac bén lién quan khach hang

4.3 Xac dinh pham vi  4.2.2 S6 tay chét Trong tiéu chuén cili, diéu khodn nay dudc dé

cua hé théng quan ly  lugng cap trong SO tay chat lugng. Trong tiéu chuan

chat lugng mdi, SO tay chat lugng khong con la yéu cau
bat budc, nhung tiéu chudn yéu cau xac dinh
Pham vi va phai dudc lap thanh van ban

4.4 Hé thong quan ly 4.1 Yéu cau chung Cac yéu cAu tU tiéu chuln cli van dudc nhic

chéat lugng va cac qua dén, tiéu chuan mdi cé thém noéi dung xac dinh

trinh cac rui ro va cd hoi, cac yéu cau dau vao, két

qua dau ra ciling nhu trach nhiém va quyén han
clla moi qua trinh

www.quacert.gov.vn 3
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4. Vai tro cua Lanh

dao

5.1 Ldnh dao va cam 5.1 Cam két clia Idnh Cac diéu khoadn cua 2 tiéu chudn tuong tu

két dao nhau, tiéu chué’p mdi nhan manh viéc nang cao

nhan thirc va ho trg nhitng nguGi déng gép vao

5.1.1 Khai quat 5.4.2 Hoach dinh hé  tinh hiéu luc cua QMS. Khac biét chinh la tiéu
théng quan ly chat chudn mdi yéu ciu 18nh dao cao nhét chiju
luUgng trach nhiém vé hiéu luc cua QMS

5.1.2 Hudng vao 5.2 Hudng vao khdch Cac yéu ciu van nhu cli. Tiéu chudn méi bd

khach hang hang sung thém yéu cau xac dinh cac rui ro va cg

héi cé thé anh hudng dén su phu hgp cla san
pham va dich vu, cling nhu dap rng cac yéu
cau luat dinh.

5.2 Chinh séch chét 5.3 Chinh sdch chdt  Cé&c yéu cau van nhu cii, tiéu chudn mdi b6
lugng luUgng sung thém yéu cau Chinh sach chat lugng co
san cho cac bén lién quan (khi can thiét)

5.3 Vai tro, trach 5.5.1 Tradch nhiém va Su khac biét chinh Ia tiéu chudn mdi khdng yéu
nhiém va quyén hanh quyén han cau chi dinh Pai dién Ianh dao, tuy nhién diéu
khoan nay mo ta cho ti€t vai tro, trach nhiém
va quyén han trong QMS, ngdm hiéu rang cé
www.quacert.gov.vn 4 thé dudc giao cho nhitng ngudi khac.
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6 Hoach dinh
6.1 Hanh dong dé bay la diéu khoan hoan toan mdi. Khi hoach
giai quyét cac rui ro dinh QMS, t& chlc can phai xac dinh cac rui ro
va cd hoi va cd hdi anh hudng dén té chirec.
6.2 Muc tiéu chat 5.4.1 Muc tiéu chéat C4c yéu cau van nhu cli, nhung dugc néi rd
lwgng va k€& hoach lugng han trong tiéu chudn mdéi

dat dugc muc tiéu

6.3 Hoach dinh 5.4.2 Hoach dinh hé  Tiéu chudn mdéi yéu cau nhirng thay d6i trong
nhirng thay doi théng quan ly chat QMS can dugc quan Iy'/’béng cac xem xét muc
lUgng dich va hau qua tiém an cta nhiing thay dai,

su’ san cd clia cac ngudn luc va viéc phan bd
trach nhiém va quyén han

www.quacert.gov.vn 5
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7 HO trg

7.1 Nguon luc 6.1 Cung cap nguon Cac yéu cau cli van con, nhung tiéu chudn mdi
[¥(e nhan manh vao viéc xem xét cac kha nang va

7.1.1 Khai quat a X o\ A .~
Had han ché cua cac nguon luc hien co, cuing nhu

cac nguon luc can phai co tu nhirng nha cung
cap bén ngoai.
7.1.2 Nhan luc 6.1.2 Khai quat Yéu cau cua cac diéu khoan tudng tu nhau
7.1.3 Cd sd ha tang 6.3 Cd sé ha tang Yéu cau cua cac diéu khoan tucng tu nhau

7.1.4 MOi truGng van 6.4 MGi truGng lam Yéu cau cua cac diéu khoan tuadng tu nhau
hanh cac qua trinh Viéc

7.1.5 Ngudn luc gidm 7.6 Kiém soat thiét bi Tiéu chudn mdi nhdn manh viéc cung cép

sat va do theo ddi va do IuGng  ngudn luc cho hoat dong giam sat va do luGng.
T6 chic phai luu gill théng tin dang van ban
lam bang chiing vé su phu hdp cho muc dich
theo ddi va do ludng. Tiéu chudn ci chi tap
trung vao thiét bi do

www.quacert.gov.vn 6
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7.1.6 Tri thic cla té Day la mot yéu cau hoan toan mdi, tri thic cta
chirc td chic 18 mot ngudn luc quan trong. T6 chirc

can phai xac dinh nhitng ki€n thiic can thiét
cho viéc van hanh cac qua trinh dé dat dugc su
phu hdp cua san pham va dich vu

7.2 Nang luc 6.2.2 Nang luc, dao Nang Iuc va nhan thiic dugc chia thanh cac
7.3 Nhan thirc tao va nhan thuc dieu khgan khaanhqu d§ nhAan m_an_rl tam quan
trong va cung cap cac yeu cau chi tiet

7.4 Trao doi thong tin - 5.5.3 Trao ddi thong  Tiéu chudn mdi bao gém ca trao déi thong tin
tin n6i bd noi bo va bén ngoai, va phai xac dinh trach
nhiém va phudng phap trao doi
7.5 Thong tin dang 4.2.3 Kiém soat tai Tai li€u va ho sc dugc dinh nghia la thong tin
van ban liéu dang van ban. Cac yéu cau cua hai tiéu chuan
7.5.1 Khai quat 4.2.4 Kiem soat ho s tuong tu.

7.5.2 Thiét |ap va cap
nhat

7.5.3 Kiém soat cac
thong tin dang van
ban

www.quacert.gov.vn 7
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8 Thuc hién 7 Tao san pham

8.1 Lap k€& hoach va 7.1 Hoach dinh viéc Yéu ciu cla hai tiéu chuén tucng tu nhau
kiém soat diéu hanh  tao san phdm

8.2 Yéu cau ddi vai 7.2 Cac qua trinh lién Céc yéu cau gan gidng nhau, nhung tiéu chuan
san pham va dich vu  quan dén khach hang md&i nhan manh viéc trao doi thong tin vé xu ly

8.2.1 Trao dGi théng  7.2.3 Trao ddi thdng tai san cua khach hang

tin v@i khach hang tin v@i khach hang

8.2.2 Xac dinh cac 7.2.1 Xac dinh cac Yéu cau cla hai tiéu chuén tucng tu nhau
yéu cau lién quan t8i  yéu cau lién quan dén

san pham va dich vu  san pham

8.2.3 Xem xét cac 7.2.2 Xem xét cac Yéu ciu cla hai tiéu chuén tucng tu nhau
yéu cau lién quan dén yéu cau lién quan dén

san pham va dich vu  san pham

8.2.4 Cac yéu cau biéu khoan mdi nay quy dinh cac yéu cau lién
thay doi doi vai san quan dén nhirng thay d6i déi véi san pham va
pham va dich vu dich vu

www.quacert.gov.vn 8
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8.3 Thiét k&, phat 7.3 Thiét k€ va phat  Yéu cau cua hai tiéu chudn tudng déi giéng

tri€n san pham va tri€n nhau

dich vu

8.3.1 Khai quat DPiéu khoan xac dinh khi thiét k& va phat trién
la qua trinh can thiét

8.3.2 Hoach dinh 7.3.1 Hoach dinh Yéu cau cla hai tiéu chuén tudng ddi giéng

thiét k& va phat trién  thiét k&€ va phat trién  nhau

8.3.3 Dau vao cua 7.3.2 Bau vao cua Yéu cau cla hai tiéu chuén tucng tu nhau
thiét k€ va phat trién  thiét ké va phat trién
8.3.4 Kiém soat thiét 7.3.4 Xem xét thiét Tiéu chudn mdi bao gdbm ndi dung ca 3 diéu

k& va phat trién k& va phat trién khodn cua tiéu chuén cli, nhdn manh viéc xem
7.3.5 Kiém tra xac xét tinh chat, qua trinh va su phulc tap cua
nhan thi€t k€ va phat hoat dong thiét k& va phat trién
trién

7.3.6 Xac nhan gia tri
su' dung cua thiet ké
va phat trién

www.quacert.gov.vn 9
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8.3.5 Dau ra cua thiét
k& va phat trién

8.3.6 Thay ddi thiét
k& va phat trién

8.4 Kiém soat viéc
cung cap cac qua
trinh, san phdm va
dich vu cé nguon gbc
bén ngoai

8.4.1 Khai quat

8.4.2 Cach thuc va
muc db kiém soat

7.3.3 Pauracua
thiét k& va phat trién
7.3.7 Kiém soat thay
doi thiét k& va phat
trién

7.4.1 Qua trinh mua
hang

7.4.3 Kiém tra xac
nhan san pham mua
vao

QUACERT

D 9001:2015 VA ISO 9001:2008 y

S

GIAI THICH
Yéu cau cua hai tiéu chudn tuong ddi giéng
nhau

Yéu ciu cua hai tiéu chudn tuong d6i giéng
nhau

Mdc du tén diéu khoan thay déi nhung cac yéu
cau gan gidng nhau

Yéu ciu cua hai tiéu chudn tuong ddi giéng
nhau

www.quacert.gov.vn
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8.4.3 Trao dbi théng 7.4.2 Théng tin mua
tin véi cac nha cung hang
cap bén ngoai

8.5 San xuat va cung 7.5 San xuat va cung
cap dich vu cap dich vu

8.5.1 Kiém soat san 7.5.1 Kiém soat san

xuat va cung cap dich xuat va cung cap dich

vu vu
7.5.2 Xac nhan gia tr
st dung cua cac qua
trinh san xuat va
cung cap dich vu

8.5.2 Nhan biét va 7.5.3 Nhan biét va
xac dinh ngudn goc xac dinh ngudn goc

QUACERT

GIAI THICH

Yéu cau cua hai tiéu chudn tuong ddi giéng
nhau, ti€éu chuan mdi nhan manh viéc theo doi
va kiém soat hiéu qua cua cac nha cung cap
bén ngoai

Yéu ciu cua hai tiéu chudn tuong d6i giéng
nhau

Yéu cau cla hai tiéu chuén giéng nhau

www.quacert.gov.vn
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8.5.3 Tai san cua 7.5.4 Tai san cua Yéu cdu cua hai tiéu chudn tudng tu nhau,
khach hang hoac nha khach hang nhung tiéu chudn méi yéu cadu dugc md rdng
cung cap bén ngoai cho ca cac nha cung cap bén ngoai
8.5.4 Bao toan 7.5.5 Bao toan san Yéu cdu cla hai tiéu chuén giéng nhau

pham
8.5.5 Hoat dongsau 7.5.1f Tiéu chuén cli chi cd mot y nho dé cép téi yéu
giao hang cau nay nhung khdng cu thé, trong tiéu chuén

mdi yéu cau nay dudc dé cap trong mot diéu
khoan riéng biét
8.5.6 Kiém soat thay 5.4.2 Hoach dinh hé  Viéc kiém soat thay ddi dudc dé cédp & mot sb
doi théng quan ly chat diéu khoan trong tiéu chuén ci, tuy nhién, tdm
lugng (Mot phan) quan trong cua viéc kiém soat cac thay doi
trong tiéu chudn mdi dugc nhdn manh bang
cach dé cap trong diéu khoan riéng biét

8.6 Thong qua san 8.2.4 Theo doi va do  Yéu cau cua hai tiéu chué@n giéng nhau
pham va dich vu lUGng san pham

www.quacert.gov.vn 12
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8.7 Kiém soat cac 8.3 Kiém soat san Yéu ciu cla hai tiéu chuén giéng nhau

dau ra khdng phu hgp phé&m khéng phu hgp

9.1 Theo doi, do 8.2.3 Theo dbi va do  Diéu khoan mdai bao trum tat ca cac yéu cau
luGng, phan tich va luGng cac qua trinh theo doi va do luGng d6i véi qua trinh, san
danh gia phdm va dich vu
9.1.1 Khai quat 8.2.4 Theo doi va do

lUGng san pham
9.1.2 Su thdéa man 8.2.1 Su thdéa man Yéu cdu cua hai tiéu chuén giéng nhau
cua khach hang cua khach hang
9.1.3 Phén tich va 8.4 Phan tich dir liéu  Yéu cdu cua hai tiéu chuén giéng nhau
danh gia

www.quacert.gov.vn 13



e A ~> b,
SO SANH TIEU CHUAN UUACE}T

.9001:2015 VA ISO 9001:20C
ISO 9001:2015 ISO 9001:2008 GIAI THICH

9.2 Panh gia néi bd  8.2.2 Banh gia ndi b6 Céc yéu cau la tuodng dudng. Su khac biét
chinh 13 tiéu chudn mdi khéng yéu céu thu tuc
dang van ban

9.3 Xem xét cua lanh 5.6 Xem xét cua lanh Cac yéu cau la tuong dudong
dao dao

10.1 Khai quat Tiéu chudn mdi yéu ciu giadi thich nhirng diéu
dugc xem xét trong qua trinh cai tién

10.2 Su khong phu 8.5.2 Hanh dong Cac yéu cau la tuong duadng

hop va hanh déng khac phuc

khac phuc

10.3 Cai tién thudng  8.5.1 Cai tién thudng Tiéu chudn mdi chi ra su can thiét phai st dung
XUyén XUyén tat ca cac thong tin thich hgp cai tién thudng
xuyén Hé thong quan ly chat lugng

www.quacert.gov.vn 14



